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Projeto Pedagogico do Curso de Qualificagao Profissional em Agente de

Recepcao e Reserva em Meios de Hospedagem

1. Identificagao

Dados da Instituigao: Instituto Federal Catarinense — Campus Camboriu
CNPJ: 10.635.424/0004-29

Endere¢o: Rua Joaquim Garcia, s/n
Bairro: Centro Cidade: Camboriu |[CEP: 88340-055 Telefone: 21040800

Proponente: Larissa Regis Fernandes

Setor em que esta localizado:Direcdo de Ensino Pesquisa e Extenséo - DEPE
Cargo/Funcgao:Professora EBTT CPF: SIAPE:
Telefone celular:(47) 999517035 Telefone comercial:21040800

Endereco eletrbnico (e-mail): larissa.fernandes@ifc.edu.br

Carga horaria no curso (caso participe): 92h

Larissa Regis Mestre em 12

Fernandes Turismo e Cidadania, Género e

e Hotelaria Direitos da Mulher, Etica e
Relagoes Humanas;

Ana Lucia Lodi Inclusdo Digital voltada

para o Exercicio da
Cidadania; Direitos e
Deveres de Trabalhadores

Fundamentos de Turismo |12
e Hospitalidade

Técnicas de Vendas 40
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Pratica Operacional em
Recepcao e Reservas

56

Relagbes interpessoais 08
Flavia de Souza Especialista em | Nocgdes de 04
Fernandes Enfermagem do | Biosseguranga, Saude da
Trabalho, Mulher, Qualidade de
D.oAuto.ra em Vida, Seguranca
Ciéncias da | ajimentar e Nutricional
Saude
Aldalucia Tereza da Leitura e Producéao de 12
Rosa Especializagdo | Texto aplicados ao curso;
em PROEJA pelo | orateria, Expressao
IFSC Corporal e Verbal
Flavia Walter
Mestrado em
Ciéncias da
Linguagem pela
UNISUL
Melissa Meier Matematica Aplicada e 12
Noc¢des de Educagéao
Financeira
Elisangela da Silva Nocgdes de 04
Rocha Empreendedorismo,

Cooperativismo e
Economia Solidaria

2. Apresentagao
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Apresentacao do Campus:

Em 1953, o Colégio Agricola de Camboriu iniciou suas atividades com o curso
Ginasial Agricola; em 1965, foi criado o curso Técnico em Agricultura, que em 1973
passou a denominar-se Técnico em Agropecuaria. Apesar de ser uma instituicdo
nomeada como agricola, a partir de 2000 o Colégio passou a oferecer cursos nas
areas do conhecimento de Informatica e Meio Ambiente. Em 2003, iniciou-se o
Curso Técnico em Transagdes Imobiliarias e, a partir de 2008, o curso Técnico em
Turismo e Hospitalidade. No final de 2008, com o advento da Lei 11.892, de
dezembro de 2008, transformou-se em campus do Instituto Federal Catarinense.
Desta forma, o antigo Colégio Agricola de Camboriu, como sempre foi conhecido
pela comunidade, hoje é o Instituto Federal Catarinense Campus Camboriu.
Segundo o PDI 2019/2023, atende a 1543 alunos e oferece 13 cursos: 8 cursos
técnicos ofertados nas modalidades integrada ao ensino médio e/ou subsequente
(Agropecuaria, Controle Ambiental, Informatica, Hospedagem,, Seguranca do
Trabalho, Transacgdes Imobiliarias e Treinamento e Instrugdo de Cées-guia); 6
cursos superiores (Agronomia, Licenciatura em Matematica, Pedagogia, Bacharel
em Sistemas de Informacgéo, Tecndlogos em Negdcios Imobiliarios e Sistemas para

Internet) e 1 pés-graduacgao (strictu sensu), o Mestrado Académico em Educagao.

Considerando-se que a politica de educagao profissional e tecnolégica vem
adquirindo consideravel importancia para o desenvolvimento socioecondmico
sustentavel do pais, considerando também que a instituicao esta pactuada com o
Ministério da Educagao para a oferta institucional do programa Mulheres Mil. O
Campus Camboria € um dos campi que participara do programa, por ter sido
submetido e aprovado através do OFiCIO-CIRCULAR N°
35/2023/GAB/SETEC/SETEC-MEC - Adesdao a Linha de Fomento da Bolsa
Formacao - Programa Mulheres Mil e ofertara este curso, de Agente de

Recepcdao e Reservas em Meios de Hospedagem, para mulheres em




Ministério da Educacio
Secretaria de Educagido Profissional e Tecnolégica
Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia Catarinense
Conselho Superior

vulnerabilidade social, publico alvo do Programa.

3. Dados Gerais do Curso

Nome do curso: Agente de Recepcgao e Reservas em Meios de Hospedagem
Eixo tecnolégico: Turismo, Hospitalidade e Lazer

Categoria: ( X ) Formacao inicial () Formacao continuada

Carga horaria: 160h

Escolaridade minima: Ensino Fundamental completo

Numeros de vagas (turma): 40

Periodicidade das aulas: Uma vez por semana

Modalidade de oferta: ( X ) Presencial ( ) Distancia

Turno: Vespertino

Local de oferta: IFC -Campus Camboriu, no laboratério do curso de Hospedagem

4. Justificativa

A demanda da classe trabalhadora pelo acesso a escola € uma marca
profunda na histéria de nosso pais, e que, ainda hoje, se mantém reprimida,
deixando grande parte da populagdo a margem do acesso a educagao escolar.
Conforme dados apresentados pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD), mais da metade dos brasileiros de 25 anos ou mais n&o concluiu a
educacao basica. A pesquisa aponta que 52,6% dos brasileiros nesta faixa etaria
nao concluiram o minimo de estudo esperado. A maior parte, 33,1%, ndao terminou
nem o ensino fundamental. Outros 6,9% nao tém instrucdo alguma, 8,1% tém o
fundamental completo e 4,5% tém o ensino médio incompleto (PNAD, 2020).

Se 0 acesso a escolaridade no pais € bastante deficitario, percebe-se que
a situacdo se agrava ainda mais em se tratando do género feminino. A
desigualdade social, embora muito vinculada a questao econémica, constitui-se na
complexa somatdria de varias outras desigualdades: desigualdade de classe (que

por si sO ja inclui diversos fatores), raga, escolaridade, e, por fim, género. Estas
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dimensdes, materializadas, geram o que chamamos de problematicas sociais, tais
como: fome, desnutricdo, analfabetismo (absoluto e funcional), violéncia e
criminalidade, desemprego, subemprego, dentre outras. Quando ndo enfrentadas
sistematicamente, estas situagcdes tendem a se reproduzir, geragao apos geragao,
cristalizando esta ordem social. Sabe-se, por exemplo, que é muito mais dificil para
um jovem de familia pobre acessar altos graus de instrugdo sendo, portanto,
menos provavel que alcancem um status social elevado; e ainda, que uma mulher
negra tem dez vezes mais chances de sofrer um homicidio em relagdo as mulheres
brancas.

Ainda quanto as mulheres, os dados da desigualdade se acentuam,
mostrando que ainda a violéncia que assola essa parcela da populagdo apresenta
numeros inaceitaveis. Conforme dados de pesquisa publicada na Revista Brasileira
de Seguranga Publica, em 2022, sdo mais de 21,5 milhdes de mulheres vitimas de
violéncia fisica e/ou sexual por parte de parceiros intimos ou ex-companheiros,
representando 33,4% da populagédo feminina do pais. A média global, de acordo
com a Organizagdo Mundial de Saude, fica em 27%.

Nos ultimos 30 anos, triplicou o numero de mulheres assassinadas, sendo
que em torno de 40% destes atos acontecem dentro da propria residéncia (quando
analisados os homens, somente 14% s&o assassinados em suas casas).
Pesquisas também mostram que além da violéncia explicita, as mulheres convivem
com outras condi¢gdes que as colocam em desvantagens.

Como medida de enfrentamento a esta realidade, surge o Programa
Mulheres Mil, que quem tem como foco a redugdo da desigualdade social de
populagdes marginalizadas, a insergdo das mulheres das comunidades atendidas
no mundo do trabalho, a possibilidade do aumento de escolaridade e renda, bem
como da autoestima das mesmas, contribuindo para o desenvolvimento local

sustentavel. O Instituto Federal Catarinense, em parceria com a Secretaria de
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Educacao Profissional e Tecnolégica - SETEC e o Ministério da Educacao - MEC,
ofertara pelo programa Mulheres Mil a partir de 2024.

O municipio de Balneario Camboriud é considerado um dos principais
destinos turisticos da regidao sul do Brasil e do Mercosul. Esta inserido no Projeto
de Regionalizagdo do Turismo, sendo um dos 65 Destinos Indutores,
movimentando a atividade turistica na regiao.

O turismo em Balneario Camboriu é impulsionado pelos seus atrativos
naturais e culturais. Por isso, a importancia da qualificagdo profissional da
comunidade e dos profissionais que atuam na area é de extrema importancia para
que se possa prestar servicos com padrao de qualidade desejavel.

Segundo a Organizagdo Mundial do Turismo (ORGANIZACAO, 2019), o
turismo mundial estd em crescimento. O setor registrou em 2018, o segundo
melhor resultado dos ultimos 10 anos, atingindo a marca de 1,4 bilhdo de
chegadas internacionais no mundo todo, um aumento de 6% sobre 2017. Os dados
refletem a importéncia do turismo como instrumento de crescimento econémico e
gerador de empregos.

O ritmo acelerado de crescimento da demanda por pessoal qualificado
para atender as solicitagdes das empresas turisticas, conforme a exigéncia atual
de qualidade vem, desde a década de 80, pedindo acbes de avaliagao da
intensidade ou especificidade dessa formacéo. Conforme dados da
Associacao Brasileira de Empresas de Eventos — ABEOC (ABEOC, 2019), no
acumulado do ano, as atividades turisticas cresceram 3,2% frente a igual periodo
de 2018, impactadas, sobretudo, pelos ramos de hotéis, locacdo de automodveis e
de servigos de catering.

Para atender a essa demanda, ha a evidente necessidade de
colaboradores capacitados nos Meios de Hospedagem. Considerando que a
Hospedagem € uma area no contexto da atividade turistica em que a utilizagdo de

capital humano ¢é intensa, e somente o ensino e a qualificacdo profissional poderao
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responder aos desafios que o setor enfrenta, principalmente no que diz respeito as
mudangas tecnolégicas e as transformagdes de valores e padrdes da atualidade.
Neste contexto, justifica-se a oferta do curso Agente de Recepgao e Reservas em
Meios de Hospedagem, formacdo que atende ao Eixo Tecnoldégico Turismo,
Hospitalidade e Lazer, o qual tem grande destaque no cenario produtivo de

Balneario Camboriu e regido.

5. Objetivos do Curso (geral e especificos)

Objetivo Geral:

Promover inclusdo social e melhoria da qualidade de vida das mulheres
residentes na no municipio de Camborit e regido por meio da qualificacdo

profissional Agente de Recepgéo e Reservas em Meios de Hospedagem.
Objetivos Especificos:

- Viabilizar condi¢bes de acesso a escolarizagao formal;

- Elevar a autoestima, o senso critico e a participagdo das mulheres na
sociedade e no mundo do trabalho;

- Promover a igualdade de género;

- Combater a violéncia contra a mulher;

- Capacitar as mulheres do programa para operacionalizar os setores de

recepgao e reservas em meios de hospedagem.

6. Publico-alvo

Mulheres, acima de 18 anos de idade, com ensino fundamental completo,em
vulnerabilidade social, que tenham interesse em trabalhar em meios de

hospedagem.
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7. Pré-requisitos e mecanismos de acesso ao curso

Pré-requisitos:

Possuir ensino fundamental completo; possuir 18 anos na data de matricula e
preferencialmente estar vinculada a uma das instituicbes parceiras: Associacao
Comunitaria Beneficente Flor de Outono, Conselho Municipal dos Direitos da
Mulher de Camboriu, Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), de Camboriu e o

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) do municipio.
Mecanismos de acesso:

O acesso a este curso sera por meio da publicagdo de edital de selegcéo a ser
publicado diretamente pela reitoria. Sera um edital de selegao institucional Unico
para os campi que ofertarem cursos de qualificagdo profissional vinculados ao

programa Mulheres Mil.

8. Perfil do egresso

A egressa do curso do Curso de qualificacdo profissional Agente de
recepcdo e reservas em meios de hospedagem sera capaz de informar aos
clientes sobre os aspectos turisticos locais e regionais, operacionalizar os setores
de recepcao e reservas e realizar um atendimento de qualidade em meios de

hospedagem.

9. Matriz Curricular

Componentes Curriculares CH CHnzo [ CH Sub

presencial | presencial total
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1. |Cidadania, Género e Direitos da Mulher, Eticae |09 03 12
Relagbes Humanas; Incluséo Digital voltada para
o Exercicio da Cidadania; Direitos e Deveres da
Trabalhadora

2. [Nogdes de Biosseguranga, Saude da Mulher, 04 - 04
Qualidade de Vida, Seguranca Alimentar e
Nutricional

3. |Leitura e Produgao de Texto aplicados ao curso; (09 03 12
Oratéria, Expressao Corporal e Verbal

4. |Matematica Aplicada e Nog¢des de Educagao 09 03 12
Financeira

5. |Nogdes de Empreendedorismo, Cooperativismo |04 - 04
e Economia Solidaria

6. [Fundamentos de Turismo e Hospitalidade 12 - 12

7. |[Relagdes Interpessoais 08 - 08

8. [Técnicas de Vendas 30 10 40

9. |Pratica operacional em Recepc¢ao e Reservas 42 14 o6

Carga horaria subtotal |127 33 160
Carga horaria total | 160
10. Ementario
Disciplina: Cidadania, Género e Direitos da Mulher, Carga Horaria: 12

Etica e Relagdes Humanas; Incluséo Digital voltada para
o Exercicio da Cidadania; Direitos e Deveres da
Trabalhadora

Ementa: Direitos da Mulher, Enfrentamento da violéncia contra a mulher;Como

denunciar; Inclusdo Digital.

Conteudo: Tipos de agressao: Moral, psicoldgica, fisica, sexual, patrimonial;
Autoridade policial; Lei 11.340 “Maria da Penha”.Acesso ao conhecimento de

plataformas digitais que defendem as mulheres.




Ministério da Educacido
Secretaria de Educagido Profissional e Tecnolégica
Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia Catarinense
Conselho Superior

Disciplina: Nocdes de Biosseguranga, Saude da Mulher, | Carga Horaria: 04
Qualidade de Vida, Seguranca Alimentar e Nutricional

Ementa: Primeiros Socorros, Urgéncia e Emergéncia:. Saude da Mulher:
Principais exames ginecologicos: Planejamento familiar.boas praticas de
biosseguranga

Conteudo: Coma Alcodlico; Desmaio; Ferimento em criangas; Fratura; Ferimento
na cabeca; Intoxicagao. ultrassom pélvico, papanicolau, rastreamento infeccioso,
coloscopia, citologia e microflora vaginais, mamografia. Candidiase; HPV; Pré
natal; Parto Natural; Reducdo do numero de cesareas desnecessarias e da
mortalidade materna.

Disciplina: Leitura e Produgao de Texto Carga Horaria: 12h
aplicados ao curso; Oratéria, Expressao
Corporal e Verbal

Ementa: Géneros textuais; Comunicacdo verbal e ndo verbal.

Conteudo: Apresentacdo dos diferentes tipos de géneros textuais. Iniciagdo a
leitura e compreensao textual. Uso de diferentes linguagens como formas de
comunicacao: ludicidade, dramatizagao, representacio, técnicas de oralidade.

Disciplina: Matematica Aplicada e Nocbes | Carga Horaria: 12h
de Educacao Financeira

Ementa: Operagdes com numeros Inteiros e racionais aplicados nos calculos
com dinheiro e

movimentagédo financeira. Introdugdo aos conceitos de receita, custo, lucro,
desconto e juros. Introdugdo ao conceito de porcentagem aplicado ao calculo de
juros e desconto.
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Disciplina:Nocées de Empreendedorismo, Cooperativismo e | Carga
Economia Solidaria Horaria: 4h

Ementa: |Introdugdo ao Mundo do Trabalho. Empreendedorismo.
Cooperativismo. Economia Solidaria.

Conteudo:

1.Introdugdo ao Mundo do Trabalho: 1.1. O que é o mercado de trabalho? 1.2.
Desafios e oportunidades.

2. Empreendedorismo: 2.1. O que é empreendedorismo? 2.2. Identificando suas
habilidades empreendedoras. 2.3. Como iniciar um pequeno negocio.
3.Cooperativismo: 3.1. O que €& uma cooperativa e como funciona? 3.2.
Vantagens do trabalho em equipe. 3.3. A importancia de participar de uma
cooperativa.

4 .Economia Solidaria: 4.1. Conceito de economia solidaria. 4.2. Exemplos de
empreendimentos solidarios. 4.3. Como se envolver na economia solidaria.

Disciplina: Fundamentos de Turismo e Hospitalidade Carga Horaria:12

Ementa:
Nogoes basicas de turismo e hospitalidade; Meios de hospedagem; Infraestrutura

turistica.
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Conteudo:

Conceitos de turismo e hospitalidade;

A Contribuicdo do profissional da hotelaria para a hospitalidade de um
destino turistico;

Estrutura funcional dos meios de hospedagem;

Estudo de caso: a infraestrutura turistica em Camboriu e regiao.

Disciplina: Relacdes Interpessoais Carga Horaria: 08

Ementa: Principios das relagbes humanas. Administragdo de conflitos. Etiqueta

Empresarial.

Conteudos:
- Motivacao;
- Trabalho em equipe;
- Conduta pessoal;
- Convivéncia harmoniosa;
- A arte de servir;

- Nocodes de etiqueta social e no trabalho.

Disciplina: Técnicas de Vendas Carga Horaria: 40
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Ementa: Conceitos basicos de marketing. A atividade de vendas. Negociagéo.

Objegdes. Fechamento. Pés — venda.

Conteudo:
- Os 4 Ps do marketing;
- Conceitos de vendas;
- Perfil do profissional de vendas;
- Técnicas de negociagao, objecdes e fechamento;

- Técnicas de pds vendas.

Disciplina: Pratica operacional em Recepcéo e Carga Horaria: 56

Reservas

Ementa: Procedimentos operacionais e rotinas do setor de recepcédo e

reservas nos meios de hospedagem. Reservas. Programas informatizados.
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Conteudos:

- Funcdes, habilidades, competéncias e atribuicdes do setor de recepc¢ao;

- Atividades de portaria, telefonia, caixa, conciergeria;

- Procedimentos Operacionais padrao de recepgao e reservas: check in,
check out, walk in; fechamento de caixa; atendimento telefénico; follow
up de reservas; confirmacao de reservas, etc.

- Programa desbravador.

- Tendéncias e perspectivas dos setores de recepgao e reservas em meios

de hospedagem.

11. Procedimentos didatico-metodolégicos

A estudante sera ativa de sua prépria aprendizagem, definindo
criteriosamente suas experiéncias e o0 que precisa realizar para aprender e imprimir
sentido a sua formacéao, exercitando habilidades e a capacidade de pensar por si
mesmo. O conteudo sera ministrado de forma dialogada, aproximando teoria e
pratica, através de: Aula expositiva dialogada; Estudo de Casos e solugdo de
problemas; Estudo dirigido individualizado e em Grupo e Dinamicas em Grupo.
Além disso, contara também com aulas praticas demonstrativas nos laboratérios
de hospedagem e informatica para aplicacdo da pratica do conteudo tedérico. Nao
sera aceito durante o periodo de curso, solicitacdo de atividades domiciliares, por
se tratar de um curso de curta duracao.

As aulas do curso serao presenciais, porém conforme estabelece a Resolugao
institucional 064 CONSUPER de 2016,no Art 2°, $§ 4° A modalidade presencial
podera ter até 50% de suas atividades n&o presenciais. Sendo assim, a
metodologia descrita nos paragrafos anteriores prevé que até 25% da carga
horaria do curso sera composta por atividades n&o presenciais, conforme

apresenta o quadro da matriz curricular deste curso.
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As aulas nao presenciais serao referentes aos conteudos ja estudados nas aulas
presenciais, cabendo as estudantes a leitura de textos complementares, assistir a
videos ilustrativos e ao desenvolvimento de atividades como responder a
questionarios. O material das aulas ndo presenciais, tais como textos, videos e
questionarios, serdo, no decorrer do curso, disponibilizados previamente de forma
impressa, a fim de garantir o acesso de todas aos mesmos . Ja no que se refere a
avaliagdo das aulas ndo presenciais, esta sera pela devolutiva das estudantes
quanto aos questionarios e ou relatos orais, conforme cada docente entender que
seja mais adequado segunda a realidade de cada mulher. Cada devolutiva das
atividades realizadas de forma nao presencial sera computada para a frequéncia

da estudante.

12. Instrumentos de Avaliacao

A avaliacdo é um processo continuo, de descricdo e analise critica do
contexto da aprendizagem visando ao desenvolvimento humano. A avaliagéo
articula conhecimentos escolares, saberes populares e reflexdes das estruturas
sociais, econOmicas e culturais, sendo que o conhecimento adquirido na educacéao
profissional e tecnoldgica, inclusive no trabalho, podera ser objeto de avaliagao
A avaliacdo da aprendizagem das estudantes, podera ser feita por meios das
seguintes possibilidades:

I — Avaliagdo escrita, com questdes a mais para escolha e/ou com
questdes elaboradas pelo estudante;

Il — Avaliagao oral ou pratico-oral,

lll — Avaliacao pratica;

IV — Trabalho individual ou em grupo;

V — Seminario, mostra, feira;

VI - Estudo de caso;

VIl — Relatoério de atividades;
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VIII - Relatdrio de visita técnica;

IX — Dramatizacgéo, performance e outras formas de comunicacgao;

X — Mapa Conceitual;

Xl — Debate, entre outros.
O docente podera adotar os instrumentos de avaliagao que julgar mais adequados
e eficientes para a promogédo da aprendizagem escolar, devendo expressa-los no
Plano de Ensino e, para fins de registro no Diario de Classe, deve-se adotar escala

de notas.

13. Condigoes para Aprovacgaol/Certificagao

No IFC a aprovacdo do estudante na qualificacdo profissional ocorrera
apdés a conclusdo do periodo letivo. Sera considerado aprovado no curso o
discente que satisfizer, concomitantemente, as seguintes condi¢gdes minimas:

| - frequéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) calculada
com base na carga horaria total da série;

Il - aproveitamento final igual ou superior a 6,0 (seis), correspondente a
média aritmética simples das notas obtidas na verificacdo e avaliacdo da
aprendizagem em cada componente curricular cursado no periodo avaliativo.

Aos que ndo alcangarem a média sera ofertada a recuperacéo paralela.

14. Certificagao

A certificagao sera emitida pelo Registro Académico do IFC - Campus Camboriu,

apods a conclusdo e aprovagao em todas as disciplinas.

15. Cronograma
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12 Semana

22 Semana

32 Semana

42 Semana

52 Semana

62 Semana

Cidadania, Género e Direitos da Mulher, Etica e
Relagdes Humanas; Inclusao Digital voltada
para o Exercicio da Cidadania; Direitos e
Deveres da Trabalhadora

Cidadania, Género e Direitos da Mulher, Etica e
Relagdes Humanas; Inclusao Digital voltada
para o Exercicio da Cidadania; Direitos e
Deveres da Trabalhadora

Cidadania, Género e Direitos da Mulher, Etica e
Relagdes Humanas; Inclusao Digital voltada
para o Exercicio da Cidadania; Direitos e
Deveres da Trabalhadora

Nogdes de Biosseguranga, Saude da Mulher, Qualidade
de Vida, Seguranga Alimentar e Nutricional

Leitura e Produgao de Texto aplicados ao curso; Oratéria,
Expressao Corporal e Verbal

Leitura e Producao de Texto aplicados ao curso; Oratoria,
Expressao Corporal e Verbal

Leitura e Produgao de Texto aplicados ao curso; Oratéria,
Expressao Corporal e Verbal

Matematica Aplicada e Nog¢des de Educacao Financeira
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72 Semana

82 Semana

92 Semana

102 Semana

112 Semana

122 Semana

132 Semana

142 Semana

Matematica Aplicada e Nog¢des de Educacao Financeira

Nocodes de Empreendedorismo, Cooperativismo e

Economia Solidaria

Fundamentos de Turismo e Hospitalidade

Fundamentos de Turismo e Hospitalidade

Fundamentos de Turismo e Hospitalidade

Relagdes Interpessoais

Relagdes Interpessoais

Técnicas de Vendas
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152 Semana

16 Semana

172 Semana

182 Semana

192 Semana

20? Semana

212 Semana

222 Semana

Técnicas de Vendas

Técnicas de Vendas

Técnicas de Vendas

Técnicas de Vendas

Técnicas de Vendas

Técnicas de Vendas

Técnicas de Vendas

Pratica Operacional em Recepgao e Reservas
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23? Semana Pratica Operacional em Recepcéo e Reservas
24° Semana Pratica Operacional em Recepcéo e Reservas
252 Semana Pratica Operacional em Recepgao e Reservas
26° Semana Pratica Operacional em Recepcéo e Reservas
272 Semana Pratica Operacional em Recepgao e Reservas
282 Semana Pratica Operacional em Recepgao e Reservas
292 Semana Pratica Operacional em Recepcéo e Reservas

30? Semana Pratica Operacional em Recepgao e Reservas



Ministério da Educacio
Secretaria de Educagido Profissional e Tecnolégica
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense
Conselho Superior

312 Semana Pratica Operacional em Recepcéo e Reservas

322 Semana ENCERRAMENTO

16. Infraestrutura fisica e equipamentos

O Campus Camboriu possui instalagdes adequadas para um ambiente
educacional favoravel, com recursos pedagogicos e audiovisuais necessarios. Os
estudantes acessarem todos os espacos e servigos oferecidos pela instituicao,
como: salas de aula, laboratérios de informatica, laboratérios de hospedagem,
sala de artes, ginasio de esportes, biblioteca, restaurante estudantil, cantina, entre
outros espacos didaticos pedagdgicos existentes no Campus.

Os estudantes terdo acesso aos laboratorios especificos que o campus dispde,o

que possibilitara mais e melhor qualidade ao processo de ensino aprendizagem.
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